Informacija apie srauto valdymo priemones ir paslaugy kokybés parametrus

1. Informacija apie taikomas srauto valdymo priemones

Bendrové, teikdama paslaugas savo klientams ir siekdama uztikrinti stabily bei nenutrikstama, valdomo tinklo veikima, tam tikrais atvejais gali naudoti srauto
valdymo priemones, kurios yra skirtos sureguliuoti duomeny srautus. Sios priemonés uztikrina, kad masy klientus pasiekia auk$ciausios kokybés paslaugos net ir tais
atvejais, kai vieSojo rySio tinklas yra itin apkrautas.

Norime pabréZti, kad teikiant duomeny perdavimo paslaugas, néra daroma jokio skirtumo tarp naudojimosi jvairiomis turinio teikimo paslaugomis ar taikomosioms
programonmis, tokiomis kaip, duomeny apsikeitimo programos, srautinis vaizdo siuntimas (angl. streaming) ir pan. Tai reiSkia, kad, nepriklausomai nuo to, kokiomis
programonmis ar turinio teikimo paslaugomis naudojasi klientas, jam teikiamy paslaugy kokybé nuo to nesikeicia.

Tam, kad apsaugoti masy klientus ir tinklg nuo virusy, elektroninio pasto Siuksliy (angl. spam), piktybiSky kibernetiniy, iSpuoliy ir panasaus poblidzio kenkéjisky
veiksmy, mes naudojame |jvairias tinklo apsaugos ir patikros priemones, tokias kaip antivirusinés programos ir specializuoti kibernetiniy ataky prevencijos jrankiai.
Nustacius tokius maisy tinklo atzvilgiu nukreiptus kenkeéjiSkus veiksmus, mes galime imtis jvairiy priemoniy jiems neutralizuoti, pavyzdziui, blokuoti elektroninio pasto
dézutes ar jy prievadus (angl. port), taip pat tam tikrus IP adresus. Kol naudojamos $ios srauto valdymo priemonés, masy, paslaugos gali bati teikiamos su trikdZiais
(pavyzdZiui, sulétéjusi duomeny perdavimo sparta, apribota prieiga prie tam tikry tinklalapiy ir pan.) arba jy teikimas gali bti laikinai nutrauktas. Tokiais atvejais paslaugy
teikimas pilna apimtimi nedelsiant atnaujinamas kai praeina grésme tinklo saugumui.

|statymy numatytais atvejais, gavus kompetentingy institucijy nurodyma, mes galime apriboti/blokuoti prieiga prie tam tikry interneto svetainiy, taip pat
bendradarbiaujame su teisésaugos institucijomis tais atvejais, kai batina uzkirsti kelig ar iSaiSkinti elektroninéje erdvéje atliekamas nusikalstamas veikas.

Norime pazyméti, kad visais atvejais naudojant srauto valdymo priemones yra uztikrinamas klienty privatumas ir asmens duomeny apsauga. Klienty asmens
duomenys gali bati naudojami tik tais atvejais, kai tai yra bitina siekiant paSalinti iSkilusia grésme tinklo stabilumui ir integralumui ir ne ilgiau, nei tai yra bitina Siems
tikslams pasiekti. Asmens duomenys néra teikiami treciosioms Salims, iSskyrus jstatymy numatytus atvejus, kai asmens duomenys gali bti perduodami teisésaugos ar
kitoms atsakingoms institucijoms nusikalstamos veikos ar Zalos Bendrovei sukélimo atveju.

2. Informacija apie paslaugos kokybés parametrus

Duomeny kiekio apribojimai

Visi masy klientai naudojasi neriboto kiekio duomeny, perdavimo paslaugomis. Tai reiskia, kad, nepriklausomai nuo to, kokius duomeny kiekius Jis parsisiuntéte ar
iSsiuntéte per ataskaitinj laikotarpj, Jums visuomet yra teikiamos sudarytoje paslaugy teikimo sutartyje numatytos kokybés paslaugos.

Duomeny sparta

Duomeny sparta priklauso nuo Jasy paslaugy plano, taip pat nuo tinklo apkrovimo ir kity su tuo susijusiy veiksmy. Detalls duomenys interneto rysio prieigos paslaugy
minimalig, maksimalig, jprasta ir reklamuojama spartg (tiek parsisiuntimo, tiek iSsiuntimo) pagal JUsy pasirinkto paslaugy plang yra nurodomi toliau:

Planas Cable-6

Planas Fiber

Maziausia galima sparta

Parsisiuntimo — 5 Mbps
ISsiuntimo — 320 kbps

Parsisiuntimo — 100 Mbps
I8siuntimo — 100 Mbps

|prasta sparta

Parsisiuntimo — 6 Mbps
I8siuntimo — 1 Mbps

Parsisiuntimo — 100 Mbps
ISsiuntimo — 100 Mbps

Didziausia galima sparta

Parsisiuntimo -6 Mbps
I$siuntimo — 2 Mbps

Parsisiuntimo — 100 Mbps
I8siuntimo — 100 Mbps

Reklamuojama sparta

Parsisiuntimo — 6 Mbps
I8siuntimo — 1 Mbps

Parsisiuntimo — 100 Mbps
I8siuntimo — 100 Mbps

Maziausia galima sparta pasiekiama esant tokioms sglygoms:

e  Esant labai dideliam tinklo apkrovimui;

. Rysiui keliaujant nuo/iki nacionalinio interneto mainy mazgo iki/nuo tinklo galinio tasko kliento puséje — galutinio kliento jrenginio;
Jprasta sparta pasiekiama esant tokioms sglygoms:|prasta sparta masy klientai gali naudotis < 90% paslaugos teikimo laiko.

e  Esant vidutiniam tinklo apkrovimui;

. Rysiui keliaujant nuo/iki nacionalinio interneto mainy mazgo iki/nuo tinklo galinio tasko kliento puséje — galutinio kliento jrenginio;
DidZiausia galima sparta pasiekiama esant tokioms sglygoms:

e  Esant nedideliam tinklo apkrovimui;

. Rysiui keliaujant nuo/iki nacionalinio interneto mainy mazgo iki/nuo tinklo galinio tasko kliento puséje — galutinio kliento jrenginio;
Reklamuojama sparta pasiekiama esant tokioms sglygoms:

e  Esant nedideliam tinklo apkrovimui;

e  Rysiui keliaujant nuo/iki nacionalinio interneto mainy mazgo (angl. Internet Exchange Point) iki/nuo tinklo galinio tasko kliento puséje —

galutinio kliento jrenginio;

Nurodytos spartos uztikrinamos tik tada, kai vienas asmeninis kompiuteris etherneto kabeliu jungiamas prie Bendrovés galinés jrangos ir matavimo metu
néra siunciami ar priimami jokie kiti duomenys. Kai asmeniniu kompiuteriu prie interneto jungiamasi belaide (Wi-Fi) rysio technologija, greitaveika gali
blti mazesné, priklausomai nuo technologijos ir marsrutizatoriaus Wi-Fi standarto.

Tuo atveju, jei dél didelio tinklo apkrovimo ar kity veiksniy jvyksta reikSmingi nukrypimai nuo iprastos ar didZiausios spartos, Jusy naudojimasis interneto rysio
paslaugomis gali sulététi. Pavyzdziui, didelés apimties duomenys gali bati siuniami Zymiai ilgiau, gali strigti srautinis vaizdo siuntimas, taip pat sutrikti naudojimasis
interaktyviomis paslaugomis (pavyzdziui, interneto rySio reikalaujanciais vaizdo Zaidimais). Taciau narSymas, tinklalapiy perzidra, naudojimasis elektroniniu pastu
dazniausiai iliks sklandus interneto rySiui sumazéjus net ir iki maZiausios galimos spartos.

Duomeny vélavimas ir pakety praradimas

Duomeny vélavimas ir pakety praradimas yra interneto rysio sutrikimai, atsirandantys dél didelio tinklo apkrovimo ar kity sklandy tinklo veikima jtakojanéiy veiksniy. Sie
sutrikimai nereiSkia, kad interneto rysio paslauga tampa neprieinama, taCiau naudojimasis ja tampa apsunkintas. Pavyzdziui, tinklas | siunéiamas uzklausas reaguoja
létai, véluoja tinklalapiy atvaizdavimas, rySys ,trokinéja“ ir pan. Mes suprantame, kad tokie tinklo sutrikimai neigiamai veikia masy, klienty, patyrimag naudojantis misy
paslaugomis, todél visais atvejais stengiamés Siuos sutrikimus nedelsiant pasalinti paslaugy sutartyje nurodyta tvarka.



